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ACUERDO POR EL CUAL SE APRUEBA:

- EI REGLAMENTO DE ECOLOGIA DEL MUNICIPIO DE HUNUCMA,
YUCATAN.

CRISTINA GUADALUPE DEL ROCIO PEREZ BOJORQUE;,
PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE HUNUCMA,
YUCATAN, A LOS HABITANTES LES HAGO SABER:

Que el Ayuntamiento que presido, en Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha
seis de Mayo del afio dos mil veintiséis con fundamento en los articulos 115
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79
de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; 2, 40, 41 inciso A)
fraccion Ill, 56 fraccion | y I, 79 de la Ley de Gobierno de los Municipios del
Estado de Yucatan, y articulo 4 fraccion | del Decreto que crea el Registro
Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan, aprobg el siguiente:

REGLAMENTO DE ECOLOGIA DEL MUNICIPIO DE HUNUCMA,
YUCATAN.
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REGLAMENTO DE ECOLOGIA DEL MUNICIPIO DE HUNUCMA, YUCATAN.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales.

SECCION |
Del Objetivo

Articulo 1. Las disposiciones de este reglamento son de orden puablico e interés
social; tiene por objeto establecer las bases para:

V.
V.

VL

VIL

Regular la organizacion y atribuciones de la Direccion de Ecologia.
Proteger, conservar, restaurar y, en su caso, mejorar el medio ambiente;
Regular las actividades humanas para prevenir y, en su caso, mitigar los
desequilibrios ecologicos.

Promover la mejora de la calidad ambiental en el ambito municipal;

Prevenir, controlar y, en su caso, reducir la contaminacion del aire, agua y
suelo;

Fomentar la participacion social en acciones de proteccion, restauracion y
reforestacion; y

Reqular la sobrepoblacion canina en la comunidad.

CAPITULO SEGUNDO
De las Autoridades Municipales

SECCION |
De las atribuciones

Articulo 2. Corresponde la aplicacion de este Reglamento, dentro del ambito de su
competencia a las siguientes Autoridades Municipales:

L
1L
Ml
V.
V.
VL

El Presidente Municipal;

El Oficial Mayor;

La Secretaria Municipal;

La Direccion de Ecologia;

A la Policia Municipal para las labores operativas; y
Al Tesorero Municipal.

Articulo 3. Las autoridades, ejerceran de manera directa todas las facultades
técnicas y operativas de su area, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan
al Estado o a la Federacion.

Direccion:
Calle 31 Sin Numero por 28 y 30 - Palacio
Mumscipal, Col. Centro, CP. 97350
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Articulo 4. Para efectos del presente reglamento se entendera por:

l. ACTIVIDADES RIESGOSAS. Las gue puedan causar danos a los
ecosistemas y a la salud de la poblacion y no estan consideradas como
altamente riesgosas por la federacian.

Il. ACUIFERO. Cualguier formacion geologica o conjunto de formaciones
geoldgicas hidraulicamente conectadas entre si por las gue circulan o se
almacenan aguas del subsuelo que pueden ser extraidas para su
explotacion, uso o aprovechamiento, y cuyos limites se definen para fines
de evaluacion, manejo y administracion.

.  AGUAS RESIDUALES. Aguas de composicion variada provenientes de
actividades humanas, que contienen contaminantes gue deterioran su
calidad original.

V.  AMBIENTE. El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos
por el hombre que hacen posible la existencia y desamollo de los seres
humanos y demas organismos vivos que interactdan en un espacio y
tiempo determinados.

V. AYUNTAMIENTO. H. Ayuntamiento de Hunucma, Yucatan.
Vl. CONAGUA. Comision Macional del Agua.

Vil. CONTAMINACION. La presencia en el ambiente de uno o mas
contaminantes o de cualquier combinacion de ellos gque cause
desequilibrio ecolagico.

Vill. CONTAMINANTE. Toda materia o energia en cualesguiera de sus
estados fisicos y formas, gue al incorporarse o actuar en la atmosfera,
agua, suelo, flora, fauna o cualguier elemento natural, altere o modifigue
sU composicion y condicion natural.

IX. CONTINGENCIA AMBIENTAL. Situacion de riesgo derivada de
actividades humanas o fenomenos naturales gque ponen en peligro
ecosistemas.

X CONTROL. Inspeccian, vigilancia y aplicacion de medidas para conservar
el medio ambiente y prevenir su deterioro.

Xl. DEFORESTACION. Eliminacion de la cobertura vegetal de un drea
determinada.

Xll. DIRECCION. Direccion Ecologica del H. Ayuntamiento de Hunucma,
Yucatan.

Direccion:
Calle 31 Sin Numero por 28 y 30 - Palacio
Mumcipal, Col. Centro, CF 97350,
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Xlll. DIVERSIDAD BIOLOGICA. Variedad de flora y fauna gue integran los
gcosistemas.

XV, ECOSISTEMA. Unidad funcional de interaccion entre organismos vivos y
su ambiente.

XV. EMERGENCIA ECOLOGICA. Situacion que afecta gravemente
ecosisternas por actividades humanas o fendmenos naturales.

XVI. EXPLOTACION. Aprovechamiento racional y sostenido de los recursos
naturales.

XVIl. FAUNA SILVESTRE. Especies animales gue viven en libertad o se han
vuelto salvajes por abandono.

XVl FLORA SILVESTRE. Especies vegelales gue se desarrollan libremente
en el temritorio.

XIX. FLORA Y FAUNA ACUATICA. Especies gue habitan en medios
acudticos de forma temporal o permanente.

X¥X.  IMPACTO AMBIENTAL. Modificacion del ambiente por accidn humana o
natural.

XXl. LEY ESTATAL. Ley de Proteccion al Medio Ambiente del Estado de
Yucatan.

XXIl. LEY GEMERAL. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al
Ambiente.

XX, PROFEPA. Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

XXV, RECURSD NATURAL. Elemento natural susceptible de
aprovechamiento.

XX\. REFORESTACION. Accién de plantar arboles en areas deforestadas.

XXVI. RESIDUOS PELIGROSOS. Residuos que representan riesgo por sus
caracteristicas fisicas, gquimicas o bioldgicas.

XXVIl. RESIDUOS SOLIDOS. Materiales generados en procesos productivos o
de consumo que no pueden reutilizarse directamente.

XXV, RESTAURACION. Actividades destinadas a recuperar condiciones
ambientales.

Direccion:
Calle 31 Sin Numeno por 28 y 30 - Palacio
Mumacipal, Col. Centra, TP 97350
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XXIX. SEMARNAT. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 5. Son competencia de la autoridad Municipal:

I. Celebrar convenios de colaboracion y coordinacion con asociaciones,
fundaciones y gobierno del Estado para la conservacion y control del medio

ambiente.

IIl.  Promover la realizacion de acciones que coadyuven a conservar y proteger
el ambiente y contrarrestar los efectos negativos de la contaminacion que se

genere.

lll.  Prevenir y controlar emergencias ecologicas y contingencias ambientales.

IV.  La implementacion de las medidas necesarias para imponer las sanciones
correspondientes por infracciones al presente ordenamiento.

V. Coadyuvar con las direcciones municipales en las campanas de vacunacion
y esterilizacion de caninos y felinos.

VI.  Las demas que confieran las disposiciones legales y reglamentos aplicables.

Articulo 6. Corresponde a la Direccion de Ecologia las siguientes atribuciones:

I. Aplicar los instrumentos de politica ambiental previsto en las leyes federales
y estatales dentro de la jurisdiccion municipal.

Il Dictaminar y autorizar los informes preventivos o de impacto ambiental de
obras o activades que se no sean de competencia de la Federacion o el

Estado.

lll.  Crear y ejecutar programas para la prevencion y control de la contaminacion
del aire, agua y suelo.

IV.  Gestionar y vigilar el sistema de recoleccion, transporte, almacenamiento y
disposicion final de residuos urbanos.

Direccion:
Calle 31 Sin Numero por 28 y 30 - Palacio
Municipal, Col. Centro, CP. 97350

De la Autoridad Municipal

De la Direccion de Ecologia

Atribuciones en Materia Ambiental

SECCION Il

CAPITULO I

SECCION |
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V.  Promover la preservacion de los ecosistemas locales, especialmente en las
zonas de manglar y duna costera.

VI.  Proponer al H. Ayuntamiento la suscripeion de convenios de colaboracion,
en materia ambiental con asociaciones y fundaciones.

VIl.  Fomentar entre la ciudadania, el conocimiento y respeto de |a flora y fauna
silvestre y urbana y demas existentes en el municipio.

Vill.  Promover la educacion y participacion ciudadana solidaria para el
mantenimiento, respeto vy la creacidn de Areas verdes, asi como el
conocimiento y respeto a la flora y fauna silvestre y acuatica existentes en el
mlnicipio;

DX Remitir al Gobierno del Estado a la federacion, segon corresponda, todas
aguellas solicitudes de manifestacion de impacto ambiental o de obras o
proyectos de desarrollo urbane, turistico, industrial o de servicios, que no
sean de su competencia evaluar,

¥.  Las demas que le confiera la persona Titular de la Presidencia Municipal, los
reglamentos, acuerdos municipales y demas normativa aplicable.

SECCION li
De la Vigilancia Ecologica

Articulo 7. En materia de control, la Direccion de ecologia tendra las siguientes
funciones:

I.  Realizar visitas de inspeccion de acuerdo al Programa Operativo Anual de la
Direccion de Ecologia para verificar el cumplimiento de la normativa
ambiental en establecimientos comerciales y de servicios.

Il.  Realizar visitas de inspeccion, cuando existan reportes ciudadanos de
terrenos baldios y tomar las medidas necesarias para su atencidn,

. Realizar visitas de inspeccion a los propietarios de animales domésticos
cuando existan reportes ciudadanos de algon incidente.

VY. Realizar informes de los reportes ciudadanos a la persona Titular de la
Presidencia Municipal y darle continuidad al proceso hasta su conclusion.

V. Coordinarse con la direccion de Proteccion Civil para reubicacion y liberacion
de fauna silvestre, para garantizar la seguridad humana y la supervivencia
del animal.

Jireccion;
‘alle 31 Sin Mimeno por 28 y 30 - Palacio
Aumcipal, Col. Centro, TR 97350,
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VI. Imponer medidas de seguridad, conforme a la normativa aplicable, ante
riesgos inminentes de desequilibrio ecolagico.

VIl Vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones gue emita el ayuntamiento
en temporada de guemas agricolas.

Vill.  Levantar las constancias corespondientes sobre hechos que pudieran
constituir infracciones al presente Reglamento y remitirlas al Juez Calificador
o autoridad compelente para los efectos legales conducentes.

CAPITULO CUARTO
De La Participacion Ciudadana ¥ La Denuncia Popular

SECCION |
De La Participacion Ciudadana

Articulo 8. Para fomentar la participacion ciudadana en materia de equilibrio
ecoldgico y la proteccion al ambiente el H. Ayuntamiento a través de la Direccion de

ecologia podra:

1. Promover la concientizacion, a través de platicas, talleres o anuncios
sobre el cuidado de sus animales domésticos, asi como de sus playas y
especies acuaticas.

L. Invitar a la ciudadania a reportar a la direccion de ecologia, proteccion
civil o seguridad pablica, cualguier incidente que ponga en riesgo la salud
y tranguilidad de la poblacion.

. Promover la concientizacion de la poblacion para mantener limpios los
espacios pablicos y privados de la comunidad.

IV. Invitar a la ciudadania a participar en las campanas de vacunacion y
esterilizacion de caninos y felinos, que se realice a traves del
ayuntamiento o en coordinacion con Secretaria de Salud y fundaciones
para evitar la sobrepoblacion de su especie.

V. Invitar a la ciudadania a participar en las campanas de reforestacion para
mejorar la calidad del aire y reducir la contaminacion.

Articulo 9. Las asociaciones y fundaciones que celebren convenios con el
Ayuntamiento serdn responsables de las aclividades gue realicen en el marco de
dichos instrumentos y deberdn hacer mencién expresa de la parlicipacion del
Ayurtamiento en loda accion de difusion, comunicacion, promocion o actividad
derivada de los mismos.

Direccion:
Calle 31 Sin Numero por 28 y 30 - Palacio
Mumscipal, Col. Centra, TR 97350,
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SECCION li
De La Denuncia Popular

Articulo 10. Se entiende como denuncia popular aguel instrumento juridico por
medio del cual toda persona fisica o moral, pdblica o privada, puede hacer saber a
la autoridad competente en el municipio, de toda fuente de contaminacion o
desequilibrio ecoldgico, danos ocasionados a la comunidad, asi como el o los
responsables del mismo, con el fin de gue la autoridad facultada atienda y solucione
la queja presentada.

Articulo 11. Corresponde al H. Ayuntamiento, por conducto de la direccion de
ecologia las siguientes atribuciones en materia de denuncia popular:

I.  Recibir y dar &l tramite y curso legal y administrativo correspondiente a toda
denuncia que la poblacion presente.

[I.  Hacer del conocimiento al denunciante sobre @l tramite y curso legal y
administrativo de su denuncia.

lll.  Dar seqguimiento a las denuncias turnandolas al Organo de Justicia Municipal
compelents para que, en 5U caso, determine las sanciones correspondientes.

V.  Remilir a la federacion o al estado, toda denuncia presentada que sea de su
competencia.

V. Corresponde a la autoridad municipal en el ambito de su competencia,
preservar el derecho que toda persona tiene de disfrutar un ambiente sana.

Articulo 12. Cualquier persona fisica o moral, publica o privada, tiene el derecho y
la obligacion de denunciar ante la direccion de ecologia de todo hecho, u omisidn
gue genere o pueda generar deterioro al ambiente o dafos a la salud de la
poblacion.

Articulo 13. Las denuncias deberan contener los datos o indicios que permitan
advertir la identificacion del probable responsable, las circunstancias de modo,
tiermpo y lugar gue sean del conocimiento de su promovente y podran ser
presentadas ante la Direccion de Ecologia, misma que le dard el debido
seguimiento, turnandolas, en su caso al Organo de Justicia Municipal que resulte
competente, quien se encargard de su debida resolucidn.

Articulo 14. Los responsables de cualguier obra, actividad o proyecto de desarrollo
urbano turistico, de servicios ylo industrial, deben presentar ante la direccion de
ecologia, la manifestacion o en su caso la evaluacion del impacto ambiental
correspondiente.
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Articulo 15. Una vez evaluado la manifestacion del impacto ambiental, la autoridad
municipal podra:

Otorgarse la autorizacion para la ejecucion de la obra o la realizacidn de la
actividad de gue se trate en los términos solicitados.

Negarse dicha autorizacion.

Otorgarse de manera condicionada la modificacion del proyecto de obra o
actividad.

CAPITULO QUINTO
Del Medio Ambiente

SECCION |
De la Proteccion al Ambiente

Articulo 16. Se entiende por medio ambiente el espacio en el que se desarrolla la
vida de los distintos organismos, favoreciendo su interaccidn, ya sea de forma
aerea, acualica o terrestre,

Articulo 17. Para la proteccion del medio ambiente gueda prohitido:

Verter o descargar contaminantes en el suelo, subsuelo o cualquier clase de
comientes o depdsitos de agua.

Desarrollar cualguier actividad contaminante sobre el suelo de un area verde

Danar intencionalmente las especies vegetales o provocar la tala inmoderada
de arboles en las areas ecoldgicas protegidas.

A fin de conservar la belleza natural de [as areas verdes, queda estrictamente
prohibida la colocacidn, emision, fijacion o uso de anuncios en: Pargues,
plazas y jardines del area urbana; Areas ecologicas protegidas; Arboles,
playas, manglares o cualquier otro elemento natural.

SECCION Il

De La Proteccidn a la Flora y Fauna Silvestre y Acudtica Existente en el

Municipio

Articulo 18. Para la proteccion de la fauna y flora silvestre y acudlica existente en
el Municipio, el H. Ayuntamiento en colaboracion con la direccion de ecologia,
podran celebrar, con la intervencion que comesponda al Gobierno del Estado,
acuerdos en coordinacion con la Federacion para:
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I. Apoyar a la SEMARNAT para hacer cumplir el establecimiento, modificacion yfo
levantamiento de las vedas de flora y fauna silvestre y acualica dentro del territorio
municipal.

Il. Apoyar a la SEMARNAT en la vigilancia y control del aprovechamiento de
recursos naturales en Areas gue sean de habitat de especies de flora y fauna
sihvestre y acudtica dentro del territorio Municipal.

. Apoyar a la SEMARNAT en el control de la explotacion de especies de flora y
fauna silvestre y acudtica existente en el Municipio.

IV. Denunciar ante la SEMARNAT, la caza, captura, venta, compra, tréfico ilegal de
especies de flora y fauna silvestre y acuatica existente en el municipio.

V. Apoyar a la SEMARNAT en la elaboracidn ylo actualizacion de un inventario de
las especies de flora y fauna silvestre existente en el Municipio.

Vi. Confiscar en caso necesario, las especies de flora y fauna silvestre y acuaticas
cazadas y capluradas ilegalmente dentro del territorio Municipal, asi como detener
a los presuntos responsables, para después enviar las especies confiscadas y
consignadas al o los presuntos responsables ante las autoridades competentes.

VIl Fomentar y difundir programas de educacion y concientizacion de la poblacion
en materia de conocimiento y respeto de la flora y fauna silvestre y acudtica
existente en el municipio.

SECCION Il
De los Terrenos Baldios

Articulo 19. Para efectos del presente reglamento se entiende por terreno baldio
el terreno urbano o rural sin edificar o cultivar, ya sea que cuente o no con
propietario.

Articulo 20. A los propietarios de terrenos gue se encuentren baldios, y de los
cuales se reciba denuncia ciudadana en la gue implique riesgo para la poblacian,
se le dara aviso para que en el término de tres dias habiles realice las acciones
necesarias para su limpieza.

Articulo 21. En caso de no saber quién es el propietario, la direccion de ecologia
fijara un aviso en dicho terreno, en el gue se le notificara acudir a la direccion de
ecologia en un término no mayor a cinco dias habiles para informarle sobre su
situacian.

Articulo 22. En caso de que el propietario se negase a realizar la limpieza de dicho
terreno se le impondra una multa segun lo establecido por el Juez Calificador.

Direccion:
Calle 31 Sin Mimero por 28 y 30 - Palacio
Murecipal, Col. Centro, CP 95350
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Articulo 23. En caso de no presentarse persona alguna, la direccion de ecologia
dara aviso a la direccion de catastro para su ubicacion y de no encontrar propietario
alguno, en coordinacidn con proteccion civil se realizard las labores de limpieza.

SECCION Iv
De los Animales Domésticos

Articulo 24. Son animales domésticos aguellos que han sido criados y adoptadas
para vivir con los seres humanos.

Articulo 25. A los animales domesticos se les debe proporcionar alimento, albergue
y buen trato, ademas de los cuidados velerinarios necesarios para su bienestar y
evitar abandonarlos o que exista una sobrepoblacian.

Articulo 26. Las personas que lengan bajo su cuidado animales domésticos,
deberan ser responsables de los actos que pudiesen realizar y que pudieran causar
un dafio a la poblacidn. Asimismo, serdn responsables de evitar la sobrepoblacion
de estos, especialmente cuando se trate de caninos y felinos.

Articulo 27. Aguellos animales domésticos que por su naturaleza representen un
peligro para la poblacion, deberan estar bajo el estricto cuidado de los propietarios
y con las medidas necesarias para evitar algun tipo de peligro.

Articulo 28. Al propietario de estos animales se le hara responsable del dano gue
pudieran ocasionar y seran acreedores a multas segun el dafo ocasionado, de
acuerdo a lo establecido por el Juez Calificader.

CAPITULO SEXTO
De las Medidas de Seguridad y Sanciones en Materia de Proteccion
Ambiental

SECCION |
De las Medidas de Seguridad

Articulo 29. Cuando en el territorio municipal se presenten emergencias ecologicas
o contingencias ambientales que pongan en peligre la salud pablica o repercutan
peligrosamente en los ecosistemas locales y, asi mismeo, no requieran de la accion
exclusiva del Estado o la Federacion la Direccion de Ecologia, podra ordenar como
medida de seguridad, el decomiso de las sustancias o materiales contaminantes, la
clausura temporal, yio parcial de la fuente contaminadora;

Articulo 30. Cuando las emergencias ecoldgicas o las contingencias ambientales
rebasen el ambito de la competencia del Municipio, el H. Ayuntamiento por conducto
de la Direccion de Ecologia, notificara a la SEMARNAT en sus receplivas
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compelencias, para que, de estimarlo conveniente, estas decomisen, retengan o
destruyan las sustancias o productos contaminantes y, en su caso apliquen alguna
0 algunas sanciones.

Articulo 31. En caso de presentarse emergencias ecoldgicas o contingencias
ambientales gue pongan en peligro la salud publica o repercutan peligrosamente en
los ecosistenas se realizardn visitas de inspeccion.

Articulo 32. De toda visita de inspeccion se levantard acta, en la que se hard
constar, en forma circunstanciada, los hechos u omisiones que se hubiesen
presentado durante la diligencia.

Articulo 33. Concluida la inspeccidn, se dara oportunidad a la persona con que se

entendio la diligencia, para gue manifieste lo que a su derecho convenga, en
relacian con los hechos asentados en la misma.

A continuacion, se procedera a formar el acta con la persona con guien se entendic
la diligencia, por los testigos y por el personal autorizado, quien entregara copia de
acto al interesado.

Articulo 34. Una vez que se reciba el acta de inspeccion per la autoridad
ordenadora, se turnara con el Juez Calificador para el debido proceso.

Articulo 35. En caso de comprobar la responsabilidad de haber realizado actos u
omisiones que generen o puedan generar deterioro ambiental o dafos a la salud
dentro del territorio Municipal independiente de |a sancidn impuesta por la Autoridad,
el infractor tiene la obligacidn de realizar o en su defecto cubrir los gastos de
optiones de restauracion yo operacion de dafos, hasta gue las condiciones
ambientales o de salud se restablezcan

SECCION i
De las Sanciones en Materia de Proteccion Ambiental

Articulo 36. Las violaciones a lo dispuesto en este reglamento constituyen
infraccion y serdn sancionadas en el ambito de su competencia por el Presidente
Municipal, a través de la direccion de Ecologia y juez calificador; cuando no sea de
competencia Federal o Estatal, entre olra con una o mas de las siguientes
Sanciones:

I. A quien tenga en abandono o como terreno baldio el predio de su propiedad
multa por el equivalente de 50 hasta 500 UMAS vigente en el municipio en el
momento de la infraccion.

ll. A guien tenga en abandono o sin las medidas de seguridad animales
domésticos que puedan poner en riesgo a la poblacion, multa por el

Direcciom:
Calle 31 Sin Mimero por 28 y 30 - Palacio
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equivalente de 50 hasta 500 UMAS vigente en e municipio en el momento
de la infraccion.

lll.  Clausura total o parcial, temporal o definitiva de 1as fuentes o actividades que
originen deterioro ambiental cuando no sean de jurisdiccion Federal o
Estatal.

V.  Amesto de hasta 36 horas y cuando la gravedad de la infraccion lo amerite.

V. Amesto conmutable y trabajo en favor de la comunidad.

V. En caso de reincidir, podra hasta dos multas y si [a falta fuera grave se
impondra la clausura definitiva dependiendo el caso.

Articulo 37. Para la calificacion de las infracciones de este reglamento, se tomaran
£n consideracidn,

. La gravedad de la infraccidn
ll.  Las condiciones socioecondmicas del infractor.
ll.  La reincidencia, sila hubiera.
Articulo 38. Para efectos del presente reglamento se entiende por reincidencia.
I. Cada una de las subsecuentes infracciones @ una misma disposicidn
cometidas durante los tres anos siguientes a la fecha de resolucian en gue

hizo constar la infraccidn procedante.

Il.  La omision constante y reiterada de las recomendaciones técnicas y
administrativas hechas al infractor,

. Elincumplimiento constanta y reiterado de los plazos fijados para el pago de

las infracciones cometidas.

CAPITULO SEPTIMO
De la Conciliacidn
Articulo 39. Los Jueces Calificadores podran conciliar con los involucrados por

faltas cometidas al presente reglamento a peticion de la direccidn de ecologia.

Articule 40. Realizada la conciliacion, las Autoridades mencionadas levantaran
acta en la que se hard constar el resultado de la misma.

Articulo 41. Una vez levantada el acta comespondiente, sera firmada por los

Direccion:
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comparecientes y sancionada por el Juez Calificador, entregando un ejemplar a

cada parte.

SECCION |
Del Procedimiento

Articulo 42. Cometida alguna infraccion a lo previsto en este Reglamento u atros
ordenamientos municipales que prevengan la actuacion del Juez Calfficador, se
estard a lo siguiente:

|. Los infractores deberan sujetarse a las disposiciones del Juez Calificadar

Il. Para el caso de los detenidos, los integrantes de |la Policia Municipal deberan
poner inmediatamentz a disposicidn del Juez Calificador en turno, a &l o los
presuntos infractores, mediame un oficio gue llevard anexo el informe policial
homologado, en el cual se establezcan los motivos de la detencion;

lll. Toda persona podra hacer del conocimiento del Juez Calificador en turno, todo
hecho o acto cometido que pudiera entenderse como dano al medio ambiente,
para determinar la sancion comespondiente.

IV, Eljuez calificador, siempre gue los hechos manifestados puedan constituir algan
dano al medio ambiente, podra solicitar el auxilio de las dependencias en cl
a@mbito de su competencia, a fin de contar con los elementos suficientes para
calificar el dafio.

En la conciliacion, el juez calificador, oird los alegatos werbales que sean
procedentes, y dictara la resolucion comespondiente en la gue se califiqgue la
infraccion denunciada y, en su caso, se fije la cantidad que garantice la sancion
economica fijada y la reparacion del dano, si este existiers.

5i el sujeto no compareciere y hubiere lugar una sancion, 1a resolucion la sera
notificada por estrados.

Articulo 43. 5i a un infractor se le Impone como sancidn aresto conmutable, podra
optar por pagar |a multa gque le haya sido impuesia o purgar el amresto; [o anteriar,
5in perjuicie de que pueda, en cualquier momento, recobrar su libertad pagando la
multa respectiva, la cual se reducira en proporcion a las horas en que haya estado
detenido.

Articulo 44. Cuando alguna de las panes no hable o entiendan suficientemente al
castellano, o sean personas con discapacidad auditiva o visual, el Juez Calificador
deberd nombrar a un traductor o intérprete que protestard raducir [a declaracidn de
aguellos. Podran ser traductores los mayores de dieciocho anos de edad.

Articulo 45. El Juez Calificador podra expedir copias simples o constancias de un
expedients, a las personas que acrediten su interés juridico, previa solicitud par
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escrito y acreditando el pago del derecho correspondiente ante la Tesoreria
Municipal.
SECCION Il
DE LOS RECURS0S

Articulo 46. Contra las resoluciones y sanciones dictadas conforme a este
Reglamento, procederdn el recurso administrativo de reconsideracion o el recurso

de revision, en los iérminos previsios en la Ley de Gobierno de los Municipios del
Estado de Yucatan.

ARTICULOS TRANSITORIOS.

Articulo Primero. El presente reglamento de Ecologla entrard en vigor a partir del
dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

Articulo Sequndo. 5e abrogan todas las  disposiciones reglamentarias
Administrativas expedidas con anterioridad por el H. Ayuntamiento que se opongan
a las de este reglamento.

Articulo Tercero. Sera aplicable supletoriamentz a este Reglamento, 1a Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente y la Ley de Proteccidn
al Medio Ambiente del Estado de Yucatan vigentes.

PRESIDENTA MUNICIPAL
L.E.P. Cristina Guadalupe del Rocio Pérez Bojdrquez

SECRETARIA MUNICIPAL
L.B. Sandra Estrellita Bojorquez Cuintal.

Direccion:
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ACUERDO POR EL CUAL SE APRUEBA:

- EI REGLAMENTO DE TURISMO Y ACTIVIDADES TURISTICAS DEL
MUNICIPIO DE HUNUCMA, YUCATAN.

CRISTINA GUADALUPE DEL ROCIO PEREZ BOJORQUEZ,
PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE HUNUCMA,
YUCATAN, A LOS HABITANTES LES HAGO SABER:

Que el Ayuntamiento que presido, en Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha
seis de Mayo del afio dos mil veintiséis con fundamento en los articulos 115
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79
de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; 2, 40, 41 inciso A)
fraccion Ill, 56 fraccion | y I, 79 de la Ley de Gobierno de los Municipios del
Estado de Yucatan, y articulo 4 fraccion | del Decreto que crea el Registro
Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan, aprobé el siguiente:

REGLAMENTO DE TURISMO Y ACTIVIDADES TURISTICAS DEL
MUNICIPIO DE HUNUCMA, YUCATAN.
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REGLAMENTO DE TURISMO ¥ ACTIVIDADES TURISTICAS DEL
MUNICIPIO DE HUNUCMA, YUCATAN.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden poblico, interés social y
observancia general en el territorio del Municipio de Hunuema, Yucalén.

Articulo 2.- El presente Reglamento liene por

abjeto:

I. Que el Goblermo Municipal de acuerdo a sus atribuciones, regule la
actividad turistica en su territorio y coadyuve en el desarrollo de este sector;

Il.  Promover, fomentar e impulsar los diversos tipos de turismo  como
actividades economicas de impacto, generadoras de empleo y sostenibles
en su relacion con el medioambiente;

. Fomentar que los habitantes del municipio contribuyan al buen
desarrollo y evolucidn del sector turistico, como pilar fundamental de la
economia local, generador de ingresos y de fuentes de empleo;

IV. Desarollar, conservar, mejorar, proteger y aprovecharlos recursos y
atractivos wristicos municipales;

V. Reqular y ordenar las actividades wristicas en la comisaria de Sisal, municipio
de Hunucmd, garantizanda la proteccion ded patrimonio natural y cultural, asi
como la calidad y profesionalizacion de los servicios turisticos, a fin de
brindar certeza juridica y fomentar la afluencia de visitante;

VI Otorgar la orientacian, atencidn de calidad y procurar el auxilio a los tristas.
Articulo 3.- La aplicacion del presente Reglamento corresponde al Ayuntamiento
de Hunuemd, por conducto de la Direccion de Turismo, sin perjuicio de las
atribuciones que corespondan a otras autoridades estatales o federales.

Articulo 4.- Para efeclos del presente Reglamento se
entenderd por:

I Acta de hechos: El documento oficial cireunstanciado levantado por la
autoridad compelente, en el que se hacen constar hechos u omisiones que
pudieran constituir infracciones al presente Reglamento.

. Ayuntamiento: El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Huruemi,
Yicatdin.

lll.  Capacidad de carga: El nimero miximo de visitantes que un ;jraaadpmue
recibir Sin provecar deterioro en el ecosistema ni afectar la calidad de la
experiencia turistica.

Direccicn;
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XK.

Corresponsabilidad: La obligacion compartida entre los prestadores de
senicios  wristicos, incluyendo  guias locales y emtermos, para el
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento.

Direccign: La Direccion de Turismo del Municipio.

Director: La persona tiular de la Direccian de Turisma.

Ecosistemas frigiles: Areas nalurales con baja capacidad de
recuperacion ante pertrbaciones, que requieren medidas especiales de
protecciin.

Guia comunitario local: La persona residente del municipio o sus
comisarias que cuenta con conocimientos radicionales y técnicos del
entormo, reconocida por la autoridad competente para realizar actividades
de acompanamiento e inlerpretacion.

Guia externo: La persona fisica o moral que presta servicios de guia
turistico sin ser residente del municipio o sin perenecer a organizaciones
locales reconocidas.

Inspector turistico: El servidor publico adscrito a la Direccion, facultado
para realizar labores de vigilancia, verificacion y supervision del
cumplimiento del presente Reglamento.

Intermediacion informal de servicios turisticos: La promocion, oferta,
caplacion, canalizacion o comercializacion de servicios turisticos realizada
por personas fisicas o morales que no cuenten con aulonizacion, regrlstm 0
permiso vigente expedido por la autondad competente, o que se lleve a
cabo fuera de los mecanismos, espacios o condiciones establecidos en la
normatividad aplicable.

Interpretacion ambiental: La actividad educativa que facilita la
comprension del patrimonio natural y cultural mediante la experiencia
directa.

Municipio: Municipio de Hunucma, Yucatan.

Oferta turistica: El conjunto de bienes, servicios y aclividades que se
promueven para atraer visitantes o fomentar su permanencia en el
municipio.

Petenes: Formaciones ecoldgicas caracleristicas de la  region,
corsistentes en isiotes de vegetacion asociados a afloramientos de agua
dulce en ronas de humedales, considerados ecosistemas fragiles y
prioritarios para su consenvacion.

Prestadores de servicios turisticos: Las personas fsicas o marales que
proparcionan, comercializan u organizan bienes, servicios o actividades
relacionadas con al Wrisma en el municipio.

Ratio: La proporcion maxima de luristas asignados por guia durante el
desarrolio de una actividad wristica.

Sector turistico: El conjunto de persanas (isicas y moralkas gue participan
de manera directa o indirecta en las actividades turisticas del municipio.
Turismo sostenible: La actividad turistica gue respeta y preserva el
entorno ambiental, cultural y social, garantizando su permanencia para las
fuluras generaciones.

Turista: La persona que se traslada temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y wutiliza servicios turisticos dentro del municipio.
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XXl Usuario de servicios turisticos: La persona lisica o moral que contrata,
adguiere o recibe bienes, servicios o aclividades ofrecidos por los
prestadores de servicios turisticos, independientemente de que tenga o no
la calidad de turista.

XX, Zoma turistica: Cualguier drea del territono municipal destinada, utilizada
] i:larlu.iﬁu:al:la por [a autoridad competente para el desarrollo de actividades
turisticas.

Articulo 5.- S5& consideran sericios Irsticos aquellos gue, de manera directa o
indirecta, se proporcionen a los turistas dentro del municipio de Humuwemd,
comprendiendo los siguientes:

L Hospedaje: Los prestados en holeles, maoleles, hoslales, casas de
hugspedes, plataformas de alojamiento y cualquier otra modalidad que
impligue el wso total o parcial de inmuebles con fines risticos.

I Intermediacion  wistica:  Los  proporcionados  por - agencias,
subagencias, operadoras de viajes y cualguier oo intermediano en la
comercializacion e servicios (uristicos gue cuente con koS permisos
necesarios emitidos por las autoridades competantes.

. Arrendamiento y comercializacian twristica: Los relatives a la renta o
venta de wehiculos, embarcaciones, asronaves, equipo, herramientas,
utensilios, productos aresanales y demds bienes destinados al uso o
consumo de los uristas.,

Iv. Transporte turfstico: Los prestados mediante servicios de ransporte
terrestre, acudtico, anfibio o aéreo destinados al traslado de turistas.

V.  Servicios complementanos turisticos: Los ofrecidos por restaurantes,
calelerias, bares, centros noclurnos, centros recrealivos, deportivos,
cullurales, comerciales, balnearios, clubes, museos y  demas
establecimientos gue atiendan preponderantementa al turismo o se
ublguen an 2onas de vocacion WFstica.

VI. Servicios personales wristicos: Los proporcionados por guias de turistas,
conduclores, pilolos, inlérpreles, masajislas, alesanos y demas parsonal
que presté  sericios  directos  al  lurista,  incluyendo  aguellos
especializados en turismo de naturaleza, avenlura, ecoldgico, deportivo,
de descanso o similares.

VIL. Otros servicios Wefsticos: Aguellos no previstos expresamente an las
[ractiones anleriones que, por su naluraleza, lengan relacion directa con
la atencian, traslado, recreacion o satisfaccion de las necesidades de los
turistas.

TITULD SEGUNDO
DE LA DIRECCIGON

Articule 6.- La Direceion de Turismo es la encargada de coordinar, pramaver y
suparvisar la actividad turistica en el Municipio.

Direccidm,
Calle 31 Sin Mimrsero por 28 v 30 - Palacio
Muniopal, Tol. Centno, CF 97350




Articulo 7.- Para el cumplimianto de sus lunciones la Direccidn estard
integrada por:
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L.
I.
.
.

Articula B.- Son atribucionas del Director:

Direccidn;
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Municipal de Desarrallo y los Programas Anuales de Trabajo;

VI

Vil

VIl

XL

X

Persona Titwlar de la Direccidn
Coordinadores

Aurxiliares Operativos
Secretana

Someter a la consideracion y aprobacion del Ayuntamiento y las
politicas relativas al turismao;

Participar en la elaboracion, en materia de turismo, del Plan

Coadyuvar con las dependencias, organismos e instilutos de
las administraciones plblicas municipal, estatal y federal, asi como de
los sectores social y privado con injerencia en el turisma, y solicitar su
asesoria y colaboracion para la realizacion de actividades que incidan en
el desarrollo del mismo;

Integrar, elaborar, promaover, difundir y distriburr informacian y publicidad
luristica;

Estimular, promover y fomentar, en coordinacidn con las
dependencias relativas al ambito de desarrollo econdmico de
cualguiera de los tres drdenes de Gobierno, a inversion pablica y privada
para el desarrolio de zonas, atractivos, produclos y servicios uristcos;

Promover, fomentar y coordinar la realizacion de programas de
capacitacion para los prestadores de sericios y productos turisticos, asi
como para los servidores pablicos municipales que tengan contacto o
aliendan al sector turistico;

Promover la realizaciin, en el tedritorio municipal, de espectdculos,
CONGresos, exposiciones, CONVENCIONES, excursiones y  demas
actividades sociales, econdmicas, deportivas, artisticas y cullurales, en
coordinacion con las dependencias, institutos y dependencias  del
gobierno municipal para fomentar y desarrollar la actividad wristica;
Froponer y fomentar la celebracion de comvenios en materia tristica
entre [as dependencias, organismos e instilutos de [as adminisiracionas
publicas municipal, estatal y federal y los sectores privado y social;
Froponer y gestionar la creacion y desarollo de infraestructura
necesana en dreas de interés wwristico; y

Las demids que le sean instruidas por el Ayuntamiento ylo la persona
Titular de la Presidencia Municipal, asi como |o sefialado en la normativa
aphcable.
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Articulo 9.- Corresponde al Coordinadaor de |a Direccian:

l.
Il.
.
v,
W,

Apoyar en la ejecucion del Programa Municipal de Turismo;
Supervisar operativamente eventos y actividades;
Coordinar a los Auxiliares Operativas;

Integrar repores y estadisticas relativas a la Direccion;

Las demds que le sean instituidas por el Director.

TITULO TERCERO
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

Articulo 10.- Los prestadores de servicios luristicos deberdn:

.

Exhibir informacian clara y veraz, de manera visible y previa a la
contratacion, respecto de precios, tarifas, condiciones y alcances de los
servicios que ofrezcan.

Brindar trato digno, respetunso y profesional, libre de cualquier forma
de violencia, abuso o discriminacion.

Cumplir con la normatividad aplicable en materia sanitaria, de
seqguridad, proteccidn civil y demas disposiciones federales, estatales y
municipales.

Abstenerse de realizar actos discriminatorios por motive de origen
déinico 0 nacional, género, edad, discapacidad, condicidn social, relgian,
praferencias, estado civil o cualgquier olra que alente contra la dignidad
hurmara.

Proporcionar informacion suficiente, veraz y comprobable, evitando
praclicas enganosas o publicidad lalsa.

Articulo 11.- Los prestadores de servicios luristicos del municipio de Hunucma,
tendran Ios siguientes derechos:

V.

Ser incluidos en catdlogos, direclorios, mapas, guias y programas de
promocidn turistica elaborados por el Ayuntamiento, siempre que
cumplan con la normatividad aplicable.

Recibir asesoria e informacion oportuna por parte de la Direccidn, para
mejora la calidad y competitividad de sus servicios.

Participar en programas y acciones de promocion wristica impulsados
por el Ayuriamiento a nivel local o regional.

Acceder a programas de capacitacidn y certificacion impartidos por
autoridades competentes, incluyendo a la Secretaria de Fomento
Turistico del Estado de Yucatdn y la Secretaria de Turismao.




V.

VI

Integrar trganos consulivos o consejos ciudadanos en maleria Luristica
gue establezca el Ayuntamiento.
Los demds que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 12.- Los prestadores de servicios uristicos del municipio de Hunuema,
lendran 1as siguiertes obligaciones:

V.

VL.

V.

1X.

X

XL
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Fortar identificacion oficial wisible y, en su caso, uniforme distintivo
durante la prestacion del servicio. Asimismo, el personal de contacto
directo deberd contar preferentemente con conodimientos basicos de al
menos un idioma extranjera.

Conlar con la siguiente documentacion y registros:

#) Contar con Licencia de Funcionamiento vigente expedida por el
Ayuntamiento;

b) Estar inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

c) Contar can inscripein vigente en el Registro Nacional de Turismo;

d) Estar registrados en el padran municipal cormaspondiente;

&) Contar, en su caso, con cerlilicaciones aplicables.

Mantener actualizada su informacion en los sistemas oficiales que
determinen las auloridades competentes.

Farticipar en programas de capacitacion delerminados por la autoridad
municipal, incluyendo certificaciones en primeros auxilios cuando [a
actividad lo requiera.

Respetar en lodo momento 108 precios, condiciones y caracleristicas
ofrecidas al turista.

Martener instalaciones, equipos y medios de transporte en condiciones
dptimas de seguridad, luncionamiento e higianea.
Adoptar medidas para la proteccion del entorno natural, manejo adecuado
e residuos y uso preferente de materiales sostenibles.

Operar unicamenta en los espacios autorizados por la auloridad

competente, evitando |2 obstruccion de fa via publica.

Fresenir que los usuarios de los servicios turisticos realicen conductas
gue dafen el patrimonio natural, cultural o histarico del municipio.

Llevar registro de wsuarios cuando la naturaleza del servicio lo requiera y
lacilitar la supervision por parte de a autoridad.

Observar durante las actividades turisticas las medidas necesarias para la

conservacion de la fauna silvestre, debiendo mantener la dislancia
minima que determine la autoridad competente respecto de especies y
ronas de anidacion, evitando conductas gue alteren su compartamienta
o hdbital.
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Articulo 13.- Queda prohibido a los prestadores de servicios Wristicos:

Vi

Wil

Vil

Xl

XNl Garamtizar que los medios de vansporte utilizados en 13 prestacion del

XV, Observar las disposicionas del presenle Reglamento y demds

Implementar practicas de bajo impacto ambiantal duranta aclividades de
avistamiento de fauna, procuwrando el uso de técnicas o herramientas gue
inimicen la aleracion del entorno.

servicio cumplan con las condiciones de seguridad, martenimiento,
permisos y aulorizaciones exigidas por la normatividad aplicabla.

normatividad aplicable.

Prestar servicios bajo el influjo de alcohol o sustancias ilicitas, asi como
consumirias durante & prestacion ded Sendicio.

Realizar practicas de acoso o presion comercial hacia los wristas.
Ejencer actos de violencia o alleracidn del orden pablico.

Generar dano ambiental, mediante el abandono o vertimiento de residwos
& 85pacios nalurales o urbanos.

Operar sin aulorizacion, parmisos o registios legalmente correspondientas.

Incumplir disposicionas en materia de rabajo de menores, conforme a la
legislacian aplicable.

Realizar pricticas de competencia desleal, ncluyendo la caplacion indebida
de clientes, consistente en la promaocion, oferta, captacion o canalizacion de

usuarios mediante presidn comercial. engano o fuera de los espacios,
mecanismos o condiciones autorizadas por la autoridad competents, asi

COMma |a prastacion de servicios Wisticos fuera de 05 espacios aulorizados.

Alterar la imagen urbana o el entormo natural, mediante el uso de materiales
inadecuados en infraestructura turistica.

Alerar ecosilemas o fauna silvesire, mediante ruidos, aproximacion
indebida,

contacto o cualguier conducta que afecte su comportamiento natural o
procesos de reproduccian.
Realizar intermediacian informal.

Obstruir vias poblicas o zonas de acceso Wwristico, incluyendo accesos a
playas, muelles o zonas de iransilo prioftasio, sin lener aulorizacidn emilida
por la autoridad competente.




Xll.  Estacionar vehiculos en zonas restringidas, incluyendo la via del muelle, el
drea circundanle a elementos de interdés [eislico, asi como Sus aceras o
espacios  peatonales, cuando dichas dreas no eslén destinadas o
autorizadas para tal fin, con el objeto de preservar la sequridad peatonal, a
movilidad y la imagen urbana.

Articulo 14.- Los establecimientos de hospedaje que operen en el Municipio
deberdn cumplic con 1as siguientes abligacionas:

I Exhibir en lugar visible al piblico las larfas vigentes, especificanda o8
servicios incluidos y, en su caso, las condiciones aplicables:

Il. Informar de manera clara y previa a la contratacidn los servicios que
comprende la tarifa, asi como las politicas de reservacian, cancelacion y
haoranos de entrada y salida;

. Mantener en lodo momenlo condiciones adecuadas de  higiene,
sequiidad y funcionamiento en sus instalaciones, conforme a la
normatividad  sanitaria, de proteccion civil y demas disposiciones
aplicables;

Iv.  Expedir el comprobante fiscal o recibo correspondiente por los servicios
prestados, conforme a la legislacion fiscal vigente.

Articula 15- Los establecimientos de alimentos y bebidas que operen en @l
Municipio deberdn cumplir con las siguientes obligacionas:

. Exhibir en lugar wisible al pobbco los mends y precios wigentes,
especificando claramente los productos ofrecidos y cualguier cargo
adicional aplicabe;

. Manlener en lodo momenlo condiciones adecuadas de  higiene,
conservacion, preparacion y manejo de alimentos, conforme a la
narmatividad sanitaria y demas disposiciones aplicables;

. Contar con las licencias y permisos corespondientes y respetar os
haorarios de funcionamiento autorizados por la autoridad municipal;

IV, Garantizar que el senvicio se preste en condiciones que no pongan en
riesgo la salud o sequridad de 145 personas usuarias.

Articulo 16.- Las personas prestadoras de servicios wristicos acudticos que
operen en el Municipio deberdn cumplic con las siquientes obligaciones:

1. Froporcionar y exigir el uso del equipo de seguridad correspondiente,
incluyendo chalecos salvavidas y demds dispositivos necesarios
conforme al tipo de actividad;

Direccidn;
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. Respetar la capacidad mdxima autorizada de las embarcaciones
y las condiciones de seguridad establecidas en los permisos
correspandiantas;

.  Abstenerse de operar bajo bos efectos de bebidas alcoholicas, sustancias
paicolropicas o cualguier otra gue disminuya sus capacidades fisicas o
mentales;

V.  Desarrollar sus actividades con pleno respeto a las zonas naturales
protegidas, manglares, ecosistemas  cosleros  y  demds  dreas
ambientalmente sensibles;

V.  Cumplir con la legislacion y normatividad federal, estatal y municipal
aplicable en matera marilima, ambiental, de seguridad y proteccian civil.

Articulo 17.- Las personas que se desempenen como guias de turistas u
operadores de tours en el Municipio deberdn cumplic con las siguientes
obligaciones:

I. Contar con la acreditacidn, certificacion o autorizacion corespondiente
cuanda asi ko exija la lagislacisn lederal o estatal aplicable;

Il. Proporcionar informacion weraz, clara y comprobable sobre los atractivos
lristicos, itinerarios, costos, condiciones del servicio y alcances de las
aclividades ofrecidas;

. Actuar con responsabilidad en la conduccidn del grupo bajo su cargo,
adoplando medidas necesarias para salvaguardar la inegridad fisica y
saquridad de las parsonas participantes;

V. Respetar el patrimonio natural, cultural e historico del Municipio, promovienda
précticas de lrismo responsable y sostenible.

Articulo 18.- Las personas arlesanas que comercialicen sus productos en zonas o
espacios wristicos del Municipio deberdn cumplie con las siguientes obligacionas:

I. Operar unicamente en los espacios, dreas o ubicaciones previamente
autorizadas por la autoridad municipal competente;

Il. Mantener en condiciones adecuadas de orden y impieza el drea que ocupen,
asi como disponer correclamenta de [0S residuns que generen.

. Portar  en  lugar wisible la  identificacion o aulorizacion  municipal
corespondiente, cuando asi lo determine la Direccidn;

V. Abstenerse de obstaculizar el libre ransito peatonal o vehicular y de invadie
dreas no autorizadas;

V. Desarrollar su actividad respetando el orden publico y las disposiciones
municipales aplicables.

Direccidn;
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TITULO CUARTO
DEL TURISMO SOSTENIBLE

Articulo 19.- El Ayuntamienta, por conducto de la Direccion de Turismao y en
coordinacion con las autoridades competentes, promoverd el desarrollo del
turismo sostenible en el Municipio mediante:

I La comservacion y proteccion de manglares, ecosistemas costeros, dreas
naturales y demds recursos ambientales del territorio municipal.

Il. La implementacidn y promocion de practicas adecuadas para el manejo integral
de residuns solidos en ronas y actividades turisticas.

Il El fomento de la educacion ambiental dirigida a prestadores de servicios
turisticos, visitantes y comunidad local.

IV. La promocion del uso responsable y racional de los recursos naturales,
privilegiando  actividades gue minimicen el impacto ambiental y evilando la
perturbacian de ecosistemas fragiles y zonas de anidacian de fauna.

W. El impulso de modelos de turismo comunitario, que favorezcan el desarmollo
econdmico local sin comprometer el equilibrio ecologico.

VI El ordenamiento de las actividades [wristicas en el lerrilorio municipal
promoviendo el uso adecuado de espacios pablicos, accesos a playas, moalles y
zanas de valor turistico, conforme a la normatividad aplicable.

TITULO QUINTO

DEL TURISTA ¥/0 USUARIOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 20.- La Direccion de Turisma onentard a las persanas urstas o usuarias
de los servicios turisticos respecto de sus derechos y obligacionas, y podra recibir
guejas relacionadas con la prestacion de servicios turisticos dentro del Municipio.

Cuando los hechos advertidos no resulten de competencia municipal, fa Direccion
deberd canalizar la queja ante la autoridad competente e informar al ineresado
sobre el trdmite correspondiente.

La recapciin de guejas no sustituye los procedimientos establecidos en la legislacion
estatal o federal aplicable.

Articulo 21.- La Direccion, en coordinacion con las dependencias municipales
competentas, implementard acciones preventivas y de orientacion en lemporadas
vacacionales, evenlos masivos o periodos de alta afluencia turistica, con el objeto
de:
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I.  Brindar informacidn oporiuna a las personas visilantes;

Il. Promover condiciones de sequridad y orden en zonas wristicas;

lll. Fomentar el respelo al medio ambiente y al patrimonio cullural del Municipio;

IV. Coordinar esfuerzos con Seguridad Publica y Proteccion Civil para
salvaguardar la integridad de las personas turistas.

Articulo 22.- Los lwristas yio usuarios de los servicios lristicos tendran los
sifuientes derechos:

L Recibir servicios de calidad por pare de los prestadores de servicios
risticos, incluyendo seguridad, informacion y auxilio durante su
eslancia.

. Conocer previamente el precio, condiciones de contratacion, uso y
disfrule de los servicios ofrecidos.

.  Obtener comprobantes gque acrediten los l@rminos de [
contratacion, incluyendo facluras o comprobantes fiscales debidamente
emitidos conforme a la normatividad aplicable.

IV.  Recibir los servicios contratados en los lérminos, condiciones, calidad y
tiempas convenidos, de acuerdo con la calegoria o caracteristicas
ofrecidas por el prestadar.

V.  Presentar guejas o reportes por incumplimiento de servicios turisticos
ante la autoridad municipal competente, para efectos de concillacion o
levantamiento de constancia administrativa,

Articulo 23.- Los lwristas yio usuarios de los servicios lristicos lendran las
siquientes obligaciones:

|. Acatar las disposiciones establecidas por los prestadores de servicios
wristicos  para  garantizar su  seguridad y  adecuado  disfrute,
praporcionando informacion veraz cuando Sea requerida.

Il. Cubrir el pago de los sericios contratados y, en su caso, de los
consumos adicionales, en los érminos y condiciones acordadaos.

. Abstenerse de realizar actos gue provoguen dafo, deterioro o
aleracion al patrimonio natural, arqueoldgico, cultural o histérico del
MUNICipio, asi coma a sus ecosistemas y biodiversidad.

IV. Respetar el entorno natural, evitando la exraccion de elementos
organicos o inofganicos, tales como Nora, fauna, conchas, arena u otros
recursos nalurales.

V. Gestionar adecuadamente los residuos, minimizando su generacidn
y depositéndolos en los silios autorizados o conforme a la sefalizacion
correspondiente.
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VI Lilizar @ equipo de seguridad requerido para cada actividad
turistica, incluyendo de manera obligatoria el chaleco salvavidas en
actividades acudlicas embarcadas.,

VI Dar aviso a la autoridad competente sobre cualguier dano o
ireguiaridad delectada en 2onas risticas.

VIl Abslenerse de conlaminar cuerpos de agua, evilando el uso de
blogueadores, repelentes o sustancias no  biodegradables  en

manantiales, cenoles u ojos de agua.

1¥. Cumplir con las demas disposiciones previstas en la normatividad
lederal, estatal y municipal aplicable.

TITULD SEXTOD
DEL TURISMO EN SISAL

Articulo 24.- Con el objeto de garantizar la seguridad de los visitantes, la navegacion
segura y la proteccion de los ecosistemas de manglar en el municipio de Hunucma
¥ 5US comisarfas, se establecen las siguientes disposiciones de orden publico:

L Acompanamiento abligatorio:
Sa prohibe el aceeso, Irdnsilo o realizacion de actividades turisticas
en zonas de manglar medianie cualquier modalidad (embarcaciones,
kayaks, paddle boards o similares), sin el acompanamiento presencial
y activo de un guia comunitario local debidamente acreditado.
El incurmplimiento dard lugar a la suspension mmediata de la actividad
y al retiro dal grupo de la zona.
. Coresponsabilidad de guias extermos:
Los prestadores de servicios luristicos o guias exlemos deberdn
contar  obligatoriamente con el acompafamiento  de  guias
comunitarios locales acreditados, conforme a la normatividad
aplicable, incluyendo ka NOM-09- TUR-2002.
.  Ratios de sequridad y capacidad de carga:
Se eslablecen los siguientas limites maximos de turistas por guia:
a) Actividades terrestres: hasla 9 [nueve) Wristas par guia.
b} Actividades en manglar: hasta 5 (cinco) turistas por guia.

El guia deberd contar con el equipo de seguridad adecuado conforme a la
actividad.

Diraccidn:
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V. Condiciones de embarcaciones (chalanas):
a) Elnumero maximo de pasajeros serd de 3 (res) adullos por embarcacion.
b) Excepcionalmente, tratdndose de grupos familiares, podran abordarse hasta 2
(dos) adultos y 2 (dos) menores, siempre que no se exceda la capacidad de carga
ni las condiciones de sequridad determinadas por la autoridad competente.

El quia sera responsable de la correcta distribucion del peso y de la sequridad de
la embarcacion.

Articulo 25.- Los prestadores de servicios turisticos, turistas y usuarios de servicios
turisticos deberan respetar, proteger y abstenerse de danar el patrimonio natural,
cultural e historico de la comisaria de Sisal, incluyendo playas, dunas, manglares,
ple(enes. fauna, vestigios arqueol6gicos, asi como monumentos y edificaciones
histéricas.

Articulo 26.- Para garantizar la soslenibilidad del destino, seran de observancia
obligatoria las siguientes:

I Minimizar la generacion de residuos y depositarlos en los sitios
autorizados.

Il. Utillizar preferentemente materiales biodegradables, rewtilizables o de
bajo impacto ambiental.

lll.  Respetar la zonificacion y areas de proteccion ambiental determinadas por

autoridades competentes, incluyendo CONANP, SEMARNAT y Secretaria

de Desarrollo Sustentable.

Abstenerse de introducir sustancias contaminantes en cuerpos de agua.

Abslenerse de extraer, capturar 0 molestar flora y fauna silvestre.

<z

TITULO SEPTIMO
CAPITULO1

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 27.- El procedimiento administrativo para la atencion de infracciones al
presente Reglamento se sujetard a lo siguiente:

L Inicio del procedimiento:
La Direccion de Turismo del Municipio de Hunucma serd la autoridad competente
para levantar el acta de hechos, en la cual se haran constar de manera
circunstanciada los hechos, conductas u omisiones que pudieran constituir
infraccion al presente Reglamento.




Il.  Coadyuvancia de la autoridad auxiliar:
La Comisaria Municipal de Sisal actuard como autoridad awxiliar y podra:

a) Recibir repones, que?as o actas de hechos;
b) Coadyuvar en la notificacion al presunto infractor;
€} Citar al presumo infractor a awdiencia.

[[[B Garantia de audiencia:

El presunto infractor serd cilado para comparecer ante la autoridad competente, a
efecto de que manifieste lo gue a su derecho convenga y ofrezca s pruebas y
alegatos corespondientes.

V. Calificacion de la infraccian:

El Ayuntamienta, por conducto de la autoridad competente o del juez calificador,
determinard la existencia o inexistencia de la infraccion, valorando l[as pruebas
aportadas, la gravedad de la conducta, la reincidencia y las circunstancias del caso.

W, Resalucidn:

En caso de acreditarse la infraccion, se impondrd la sancion corespondiente
conforme al tabulador vigente, mediante resolucion debidamente fundada vy
mativada, la cual debera ser notificada al infractor.

VI Medidas inmediatas:

Sin perjuicio del procedimiento administrativo, la autoridad podrd ordenar la
suspension inmediata de la actividad cuando exista riesgo para la sequridad de las
personas, el orden publico o el medio ambiente.

CAPITULO NI
DE LAS ACTAS

Articulo 28 Fara efectos del procedimiento administrativo previsto en el presente
Reglamento, el acla de hechos podrd levantarse en contra de cualguier persona
fisica 0 moral que inturra en conductas que conlravengan sus disposiciones,

incluyenda:
L Prestadores de semicios turisticos, par incumplimiento de sus obligaciones.
Il Turistas o usuarios de servicios Wristicos, por realizar conductas que danen

el patrimonio natural, culural o histdrico, alteren el orden publico o
incumplan las disposiciones aplicables en zonas turisticas.
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.  Terceros en via pablica, por realizar actividades de intermediacion informal.

IV, Cualguier otra persona, gue incumpla las disposiciones del presente
Reglamento deniro de la jurisdiccion de la comisaria de Sisal, municipio de
Humwsc.

CAPITULD I
DE LAS SANCIONES

Articule 29.- Las infraccionas a lo dispuesto en el presente Reglamento Secdn
sancionadas conlorme a lo establecido en el Bando da Palicia y Buen Gobierno del
Municipio de Hunucma, atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafo
causado y [as condicionas dal infractor.

La sancion podra consists en:

L Amonestacion, con apercibimiento verbal o por escrito,

. Wulia econdmica, determinada en Unidades de Medida y Actualizacidn
[UnA), conforme a los limites aplicables.

. Suspensidn temporal de actividades, hasta por reinta dias.

IV,  Clausura temporal o definitiva del establecimiento o actividad.

V. Revocacidn de permisos o icencias olorgadas por [a autoridad municipal.

VI Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas, en los casos previstos
por la normatividad aplicabla.

Vil. Trabajo en favor de la comunidad, como medida altemativa o
complermentaria.

CAPITULD IV
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 30. Para electos de la impasicidn de sancionas, las nfraccionas se
clasificaran conforme a los principios de proporcionalidad y equidad en:

I Infracciones leves (de 1a 10 UMA Vigente)

Aguellas conductas gue no pongan en riesgo la sequidad, la integridad de las
personas o e medio ambiente, lales como:

a) Mo portar identilicacion o distintivos requeridos.
b) Mo exhibir precios o informacian obligatoria al publico.
&) Incumplimientos menores en condiciones de arden, limpeza o magen.
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Il Infracciones graves (de 17 a 50 UMA vigente)

Aguellas conductas gue afeclen derechos de los usuarios, la seguridad
operativa o el ardenamiento twristico, tales comao:

a) Realizar intarmediacian informal.

b) Incumplic condiciones ofrecidas o realizar cobros
indabidos.

) Excedear la capacidad autorizada en actvidades o
SEMCING.

d) Operar sin permisos, licencias o regisiros vigentes

Il Infracciones muy graves (de 51 a 500 UMA vigente)

Aguellas conductas que pongan en riesgo la vida, la integridad de las personas o
el medio ambiente, tales como:

a) Prestar servicios bajo el influjo de alcohol o sustancias.

b} Agredir fisica o verbalmente a usuanos, auloridades o lerceras.

) Omitir medidas de seguridad obligatorias en acividades turisticas.

d) Danar ecosistemas, flara, fauna o realizar vertimientos contaminantes.

TITULO OCTAVD
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 31.- Lo no previsio en el presente Reglamento se resohvera confarme a lo
dispuasto en la Constilucion Polilica de los Eslados Unidos Mexicanas, la Ley
General de Turismao, [a Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismao de Yucatdn,
la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucaldn, la Ley de Actos y
Procedimientos Administratives del Estado de Yucatdn y demds disposiciones
legales aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERD. El presents reglamento entrard en vigor a partic del dia siguiente de
U publicacion en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Se abrogan todas las disposiclones reglamentarias administrativas
expedidas con anleriondad per el H. Ayunlamiento que se opongan a las de este
reglamento.




TERCERD. Los prestadores de servicios Wwristoos, deberan, dentro de un plazo de
reinta dias habiles contados a parlir de su enrada en vigor del presente
reglamento, cumpli con las obligaciones conferidas en el presene reglamento,

Dado en el Saldn de Cabildo del Palaci Municipal, sede del Ayurdamiento de
Hunucmad, a los seis dias del mes de Mayo del ano 2026.

PRESIDENTA MUMICIPAL
L.E.P. Cristina Guadalupe del Rocio Pérez Bojorquesz

SECRETARIA MUNICIPAL
L.B. Sandra Estrellita Bojorquez Quintal

Publiquese el Presente Acuerdo en la Gaceta Municipal, en el Municipio de
Hunucma, Yucatan, a los seis dias del mes de Mayo del afio dos mil
veintiséis, la Secretaria Municipal puso a consideracion el Acuerdo, no
habiendo intervencion alguna lo sometioé a votacion y, segun lo observado,
declar6 que los mismo fueron aprobado por UNANIMIDAD.

ATENTAMENTE
(Rubrica) (Rubrica)
C. Cristina Guadalupe del Rocio L.B. Sandra Estrellita
Pérez Bojorquez Bojorquez Quintal

Presidenta Municipal Secretaria Municipa




